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ช่ือเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 
ผูว้ิจยั  :  นางสาววนัวิสา  มงักรเพชร นางสาวชนิศา แสงฉาย และนางสาวสุพรรณี ศรีสุวรรณ 

บทคดัย่อ 
  การวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional descriptive study) น้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการมารับบริการ
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการโรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการโรงพยาบาล
มะเร็งลพบุรี จ านวน 100 ราย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ควบคู่
กับการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการมารับบริการ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และความต้องการอ่ืน ๆ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ และหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Method) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.933 เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ขอความยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั และแจกแบบสอบถาม ระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน 2569 ถึงวนัท่ี 
30 มิถุนายน 2569 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติอนุมาน ได้แก่   Fisher Exact test  ผลการวิจัย                
มีดงัต่อไปน้ี  

 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านงานบริการ 
( =2.48)  ด้านวันและเวลาท่ีให้บริการ ( =2.54) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
( =2.70) ด้านกระบวนการขั้ นตอนการให้บ ริการ ( =2.74) ด้านบุ คคล  ( =2.85)  ด้าน               
การรักษาพยาบาล ( =2.90)  และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ( =2.77)  เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการมารับบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
 ขอ้เสนอแนะ  (1) โรงพยาบาลควรสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพเฉพาะทางดา้นโรคมะเร็ง
ของแพทย์ พยาบาล และเคร่ืองมือทางการแพทย์ ให้ ทันสมัย อย่างต่อเน่ือง (2) โรงพยาบาล            
ควรสนับสนุนการพฒันาระบบการส่งต่อผูป่้วยแบบไร้รอยต่อ (Seamless Care) ร่วมกับเขตบริการ
สุขภาพ (3) โรงพยาบาลควรสนับสนุนการพฒันา "ศูนยเ์รียนรู้และให้ขอ้มูลโรคมะเร็ง" ทุกรูปแบบ 
(4) ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) (5) ควรขยายขอบเขตการศึกษาความตอ้งการไปยงักลุ่มญาติ 
หรือผูดู้แลหลกั (Caregivers) ของผูป่้วยมะเร็ง   
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