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ช่ือเร่ือง : ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของบุคลากร
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่บุคลากรทุก
ระดบัท่ีปฏิบติังานในสังกดัโรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี จ านวน 249 คน โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามออนไลน์ 
ประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบความเช่ือมัน่
ดว้ยวิธีอลัฟาของครอนบาคได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน 
2569 ถึง 30 สิงหาคม 2569 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัภาพรวมสะทอ้นให้เห็นถึงสถานการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ใน 3 มิติ
หลกั เร่ิมจากดา้นความรู้ พบวา่บุคลากรเกินกวา่คร่ึงมีความรู้ในระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 50.2 ในขณะท่ี
สัดส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 49.8 และไม่มีผูใ้ดเลยท่ีผ่านเกณฑก์ารประเมินความรู้ใน
ระดบัสูง แมร้ะดบัความรู้จะค่อนขา้งจ ากดั แต่ในดา้นทศันคติกลบัพบว่าบุคลากรมีมุมมองเชิงบวก
และให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว โดยมีทศันคติจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 52.6 และระดบัสูง 
ร้อยละ 47.4 โดยไม่พบผูท่ี้มีทัศนคติในระดับต ่าเลย ทว่าเม่ือพิจารณาถึงด้านการปฏิบัติจริงในการ
ท างาน พบวา่พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัส่วนใหญ่ยงัคงเกาะกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 65.5 
รองลงมาคือระดับต ่า ร้อยละ 18.5 และมีบุคลากรเพียงร้อยละ 16.1 เท่านั้ นท่ีสามารถปฏิบัติตาม
มาตรการในระดบัสูง ทั้งน้ีความขดัแยง้ระหวา่งทศันคติท่ีดีแต่การปฏิบติัยงัไม่รัดกุมนั้น เป็นผลมาจาก
สภาพแวดลอ้มการท างานของสถานพยาบาลท่ีมีความเร่งรีบแข่งขนักับเวลาและเก่ียวขอ้งกับชีวิต
ผูป่้วยส่งผลใหเ้กิดการละเลยแนวปฏิบติัท่ีปลอดภยัไปโดยปริยาย 
 ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายให้มีปรับปรุงระบบยืนยนัตวัตนทางเทคโนโลยีท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน เพื่อลดพฤติกรรมเส่ียงท่ีเกิดจากความเร่งด่วนในการท างาน ควบคู่
ไปกบัการพฒันารูปแบบการตระหนักรู้ภยัไซเบอร์เชิงรุกผ่านการเรียนรู้แบบย่อย นอกจากน้ี ส าหรับ
การวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงทดลองเพื่อประเมินประสิทธิผลของนวตักรรมใหม่ๆ ตลอดจน
ศึกษาอิทธิพลของภาระงานท่ีมีผลต่อการละเมิดนโยบายความมัน่คงปลอดภยั เพื่อน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานการท างานท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
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