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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณนายอ้นหลงัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์และมูลค่าหน้ีสูญสิทธิ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) ของโรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี และ 2) วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิด
หน้ีสูญ กลุ่มตวัอย่างคือขอ้มูลลูกหน้ีสิทธิบตัรทองคา้งช าระท่ีปรับปรุงเป็นหน้ีสูญในปีงบประมาณ 2568 
จ านวน 10 รายการ โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจยัคือแบบบนัทึกขอ้มูลและรายงานทางการเงิน 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นผูป่้วยนอก ร้อยละ 100.00 โดยมีค่าบริการทางการแพทยเ์กิดขึ้นจริง
รวม 160,219.00 บาท โรงพยาบาลไดรั้บชดเชยจากกองทุนเพียง 48,783.50 บาท เกิดส่วนต่างสะสมคา้งช าระ
ท่ีตอ้งตดัจ าหน่ายเป็นหน้ีสูญสูงถึง 111,435.50 บาท ร้อยละ 69.55 โดยค่าตรวจวินิจฉยัทางรังสีวิทยามีมูลค่า
สูงท่ีสุด 121,800.00 บาท รองลงมาคือค่ายาและสารอาหาร 26,216.00 บาท และค่าตรวจวินิจฉัยพยาธิวิทยา 
17,755.00 บาท สาเหตุของหน้ีสูญจ าแนกเป็น 3 ปัจจยัหลกั คือ 1) อตัราการชดเชยต ่ากว่าตน้ทุนบริการจริง
ระดบัตติยภูมิของโรงพยาบาลเฉพาะทาง 2) ขอ้ผิดพลาดการเรียกเก็บเงินและเวชระเบียนไม่สมบูรณ์ ส่งผล
ใหติ้ดเกณฑป์ฏิเสธการจ่ายและเลยระยะเวลาอุทธรณ์ และ 3) หนงัสือส่งตวัหลุดหรือหมดอายรุะหวา่งรักษา
ต่อเน่ือง   

ขอ้เสนอแนะ โรงพยาบาลควรเสนอขอ้มูลส่วนต่างน้ีแก่ สปสช. เพื่อทบทวนเพดานการชดเชยและ
จดัตั้งทีมตรวจสอบร่วม เพื่อควบคุมความถูกตอ้งดา้นรหัสโรคและสิทธ์ิการรักษา ซ่ึงจะช่วยลดหน้ีสูญและ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   
 
ค าส าคัญ: หน้ีสูญ, สิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้, บตัรทอง, โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี, การเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


