
ขั้นตอนการบริการ และช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงาน โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 

โรงพยาบาลมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วย ผ่านเว็บไซตและยูทูปของหน่วยงาน 
ดังนี้ 

 

 
 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 

 
 



 
 

Link : https://www.youtube.com/@vetnituslopburicancer7151 

 
 

https://www.youtube.com/%40vetnituslopburicancer7151


ช่องทางการให้บริการผู้ป่วย 
1. เปิดให้บริการตั้งแต ่เวลา 08.00-16.00 น. โดยไม่หยุดพักเท่ียง นอกจากนี้ยังขยายเวลากรให้บริการนอก 
เวลาราชการ ในช่วงเวลา 18.00-24.00 น กรณีมีผู้มาใช้บริการจำนวนมาก และผู้ป่วยฉายรังสีนอกเวลา 
ราชการ และวันเสาร์-อาทิตย์ รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 08.30-16.00 น 
2. เก้าอ้ีนั่งรอตรวจ ภายในอาคาร และภายนอกอาคาร 
3. บริการที่รวดเร็วในการรับ-ส่งต่อผู้ป่วย 

• จัดตั้งศูนย์ประสานงาน การรับ-ส่งต่อ ผู้ป่วย 

• รับ-ส่ง ต่อผ่านระบบ Cancer Anywhere 

• เจ้าหน้าที่ดูแลตรวจสอบเอกสาร ณ จุดแรกรับ 

• ลดขั้นตอนการเข้ารับบริการได้จัดบริการ One Stop Service 
4. จัดทีม Care D+ ให้บริการต่างๆ เน้น Service mind 
5. การนัดหมายเหลื่อมเวลา 
6. การนัดหมายผ่านระบบ Application LBCH Easy 
7. ระบบการจองยาออนไลน์ 
8. ระบบ Tele Medicine 
9. ระบบแอพพลิเคชั่น เป๋าตัง 

 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือคำแนะนำ กรณีที่่ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนระยะเวลา 
1. การติดต่อเจ้าหน้าที่หน้าเคาเตอร์ให้บริการ/ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 
2. ช่องทางโทรศัพท์หรือ/ศูนย์ Hotline 
3. ช่องทางเพจโรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี https://www.lopburicancer.in.th 
4. ช่องทาง Face book โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 
5. Line Official โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 
6. ระบบ Tele Medicine 

7. Link : https://www.youtube.com/@vetnituslopburicancer7151 

https://www.lopburicancer.in.th/
https://www.youtube.com/%40vetnituslopburicancer7151

